
Ян	
  Владимиров,	
  
пионер	
  российского	
  evergreen-­‐маркетинга	
  

АНАТОМИЯ	
  ВЕБИНАРА	
  
НА	
  АВТОПИЛОТЕ	
  



Сервис	
  WEBINAR.FM	
  стал	
  первой	
  российской	
  компанией,	
  
предложившей	
  своим	
  клиентам	
  услугу	
  создания	
  

автовебинаров	
  «под	
  ключ».	
  



Первый	
  в	
  рунете	
  автовебинар	
  «Академия	
  
Интеллектуального	
  Бизнеса	
  Яна	
  Владимирова»	
  	
  

состоялся	
  1	
  марта	
  2012	
  г.	
  



Среди	
  наших	
  клиентов:	
  Азамат	
  Ушанов,	
  	
  
Юсуф	
  Губайдуллин,	
  Павел	
  Берестнев,	
  

Николай	
  Мрочковский	
  и	
  Андрей	
  Парабеллум	
  
и	
  другие	
  ведущие	
  инфобизнесмены	
  рунета.	
  



Сегодня	
  

•  Немного	
  цифр	
  
•  5	
  причин,	
  почему	
  автовебинары	
  намного	
  

эффективнее	
  других	
  технологий	
  

•  5	
  способов	
  увеличения	
  продаж	
  вашего	
  автовебинара	
  
•  7	
  этических	
  ошибок	
  при	
  подготовке	
  автовебинара	
  
•  Технические	
  особенности	
  настройки	
  автовебинара	
  
•  Идеальная	
  структура	
  продающего	
  автовебинара	
  



Автовебинар	
  hlp://aibiz.ru/webinar/	
  

•  Отправлено	
  письмо	
  на	
  сублист	
  10	
  922	
  чел.	
  
•  4	
  726	
  человек	
  пришло	
  на	
  страницу	
  регистрации	
  
•  2	
  954	
  человека	
  зарегистрировались	
  (конверсия	
  62,5%)	
  
•  1	
  722	
  человека	
  посетили	
  вебинар	
  
•  1	
  240	
  человек	
  видели	
  предложение	
  
•  148	
  счетов	
  
•  67	
  продаж	
  x	
  15	
  900	
  р.	
  =	
  1	
  065	
  300	
  р.	
  за	
  первую	
  неделю	
  



Автовебинар	
  «Инфомаркетинг	
  20/80»	
  

8	
  июня	
  2012	
  г.	
  в	
  Twiler:	
  

@azamatushanov	
  

Немного	
  инсайда	
  для	
  спрашивающих.	
  Статистика	
  
автовебинара	
  с	
  28	
  мая:	
  7	
  401	
  зритель,	
  873	
  640	
  руб.	
  оплат,	
  
1	
  зритель	
  =	
  в	
  среднем	
  118	
  руб.	
  





5	
  причин,	
  почему	
  автовебинары	
  намного	
  
эффективнее	
  других	
  технологий	
  инфомаркетинга	
  



80%	
  вашей	
  аудитории	
  не	
  смогут	
  посетить	
  	
  
ваш	
  обычный	
  вебинар	
  



Прокрастинация:	
  большинство	
  отложат	
  просмотр	
  	
  
вашей	
  видеопрезентации	
  или	
  записи	
  вебинара	
  

«на	
  завтра».	
  



Большинство	
  не	
  понимают,	
  зачем	
  необходимо	
  оставить	
  
свой	
  e-­‐mail	
  и	
  сыты	
  по	
  уши	
  «бесплатными»	
  приманками.	
  



Высокий	
  показатель	
  конверсии	
  страницы	
  регистрации	
  

до	
  65%!	
  



Полный	
  цикл	
  от	
  регистрации	
  по	
  продажи	
  	
  
с	
  помощью	
  одного	
  инструмента	
  на	
  полном	
  автопилоте!	
  



5	
  способов	
  увеличения	
  	
  
продаж	
  вашего	
  автовебинара	
  



1.	
  Используйте	
  привлекательную	
  	
  
графическую	
  шапки	
  для	
  увеличения	
  	
  
конверсии	
  страницы	
  регистрации.	
  



2.	
  Подключите	
  скрипт	
  рекомендаций	
  для	
  привлечения	
  
вирусного	
  трафика	
  на	
  страницу	
  регистрации.	
  



3.	
  Подготовьте	
  один	
  или	
  несколько	
  бонусов	
  
для	
  участников	
  вебинара.	
  



4.	
  Используйте	
  опрос	
  как	
  инструмент	
  для	
  повышения	
  
отклика	
  участников	
  вебинара.	
  



5.	
  Используйте	
  индивидуальный	
  таймер	
  обратного	
  
отсчета	
  для	
  создания	
  ограниченного	
  предложения.	
  



6.	
  Используйте	
  возможность	
  отправки	
  дополнительных	
  
сообщений	
  тем,	
  кто	
  еще	
  не	
  воспользовался	
  

специальным	
  предложением.	
  



7.	
  Разместите	
  в	
  подвале	
  ссылку	
  на	
  описание	
  вашей	
  
партнерской	
  программы.	
  



7	
  этических	
  ошибок	
  	
  
при	
  подготовке	
  автовебинара	
  



1.	
  Никогда	
  не	
  указывайте	
  аудитории	
  прямо,	
  	
  
что	
  это	
  прямой	
  эфир.	
  Лучше:	
  трансляция	
  вебинара,	
  

онлайн-­‐трансляция,	
  открытый	
  урок	
  и	
  т.	
  п.	
  



2.	
  Не	
  указывайте	
  также,	
  что	
  это	
  предварительно	
  
записанный	
  вебинар.	
  



3.	
  При	
  показе	
  результатов	
  опроса	
  указывайте,	
  	
  
что	
  это	
  данные	
  ранее	
  проведенного	
  опроса.	
  



4.	
  Обязательно	
  в	
  конце	
  вебинара	
  ответьте	
  	
  
на	
  наиболее	
  распространенные	
  вопросы.	
  



5.	
  Укажите	
  на	
  возможность	
  задать	
  вопрос	
  	
  
во	
  время	
  вебинара.	
  Отметьте,	
  что	
  вы	
  ответите	
  	
  

на	
  вопросы	
  по	
  e-­‐mail	
  после	
  вебинара.	
  



6.	
  Если	
  вы	
  используете	
  открытый	
  	
  
или	
  полуоткрытый	
  чат,	
  используйте	
  модератора	
  	
  

для	
  ответа	
  на	
  вопросы	
  в	
  чате.	
  



7.	
  Не	
  используйте	
  неправдоподобные	
  заявления	
  вроде	
  
«продукт	
  доступен	
  по	
  специальной	
  цене	
  только	
  для	
  

первых	
  10	
  участников	
  вебинара».	
  



Технические	
  особенности	
  
настройки	
  автовебинара	
  



Какие	
  бывают	
  автовебинары?	
  

•  Разовые	
  
•  Периодические	
  

•  Раз	
  в	
  неделю	
  
•  Несколько	
  раз	
  в	
  неделю	
  
•  Один	
  раз	
  в	
  день	
  
•  Несколько	
  раз	
  в	
  день	
  



Настройка	
  чата	
  
•  Отправка	
  сообщений	
  на	
  e-­‐mail	
  
•  В	
  реальном	
  времени:	
  

•  Открытый	
  /	
  полуоткрытый	
  
•  Закрытый	
  

•  Список	
  участников	
  

•  Только	
  реальные	
  имена	
  
•  Только	
  случайные	
  имена	
  
•  Микс	
  из	
  реальных	
  и	
  случайных	
  имен	
  

•  Соотношение	
  мужчин	
  и	
  женщин	
  (скоро!)	
  



Список	
  участников	
  

•  Макс.	
  количество	
  участников	
  

•  Только	
  реальные	
  имена	
  
•  Только	
  случайные	
  имена	
  
•  Микс	
  из	
  реальных	
  и	
  случайных	
  имен	
  

•  Соотношение	
  мужчин	
  и	
  женщин	
  (скоро!)	
  



Что	
  нужно	
  для	
  автовебинара?	
  

•  Заголовок,	
  подзаголовок,	
  имя	
  ведущего	
  

•  HTML-­‐описание	
  вебинара	
  

•  Видео	
  на	
  страницу	
  регистрации	
  
•  Видео	
  на	
  электронный	
  билет	
  
•  Видео	
  для	
  вебинара	
  (MP4,	
  640x480,	
  5	
  fps)	
  

•  Бонус	
  для	
  вирусной	
  рекомендации	
  
•  Бонусы	
  для	
  скачивания	
  на	
  вебинаре	
  
•  Ссылка	
  на	
  страницу	
  продажи	
  



Что	
  нужно	
  для	
  автовебинара?	
  

•  До	
  9	
  событий	
  (время	
  начала,	
  время	
  конца)	
  
•  Опрос	
  и	
  результаты	
  опроса	
  
•  Скрипт	
  чата	
  (таймкод,	
  имя,	
  сообщение)	
  

•  Аккаунт	
  в	
  MaxCDN	
  для	
  трансляции	
  видео	
  



Использование	
  сервиса	
  MaxCDN	
  для	
  видео	
  

•  Регистрация	
  здесь:	
  hlp://webinar.fm/maxcdn	
  

•  После	
  регистрации	
  создать	
  зону	
  VOD	
  
•  Загрузить	
  файлы	
  по	
  FTP	
  





Интеграция	
  со	
  SmartResponder.ru	
  



Интеграция	
  со	
  SmartResponder.ru	
  



Настройка	
  автореспондера	
  (до	
  вебинара)	
  

•  Письмо	
  об	
  успешной	
  регистрации	
  на	
  вебинар	
  
•  Напоминание	
  за	
  48	
  часов	
  
•  Напоминание	
  за	
  24	
  часа	
  
•  Напоминание	
  за	
  12	
  часов	
  
•  Напоминание	
  за	
  4	
  часа	
  
•  Напоминание	
  за	
  полчаса	
  
•  Напоминание	
  за	
  полчаса	
  по	
  SMS	
  (транслит,	
  	
  

160	
  символов).	
  



Настройка	
  автореспондера	
  (после	
  вебинара)	
  

•  Через	
  2	
  часа	
  —	
  запись	
  доступна	
  

•  Письмо	
  тем,	
  кто	
  не	
  посетил	
  вебинар	
  
•  Письмо	
  тем,	
  кто	
  не	
  досмотрел	
  до	
  конца	
  
•  Письмо	
  о	
  том,	
  что	
  запись	
  скоро	
  будет	
  недоступна	
  
•  Дополнительные	
  письма	
  тем,	
  кто	
  не	
  купил*	
  



Правовые	
  моменты	
  

•  Ваши	
  данные:	
  ИП/ООО,	
  ОГРН,	
  адрес,	
  телефон	
  
•  Ссылка	
  на	
  службу	
  технической	
  поддержки	
  
•  Предупреждение	
  о	
  защите	
  авторских	
  прав	
  

•  Политика	
  конфиденциальности	
  
•  Отказ	
  от	
  ответственности	
  



Статистика	
  автовебинара	
  

•  Яндекс.Метрика	
  
hlp://metrika.yandex.ru/	
  

•  Google	
  Analy�cs	
  
hlp://www.google.com/analy�cs/	
  



Идеальная	
  структура	
  	
  
продающего	
  автовебинара	
  



Убедительное	
  представление	
  

•  Кто	
  ты?	
  
•  Почему	
  ты	
  обращаешься	
  ко	
  мне?	
  

•  Почему	
  это	
  важно	
  для	
  меня?	
  
•  Почему	
  я	
  должен	
  верить	
  тебе?	
  
•  «Продающая»	
  история	
  



Вовлечение	
  

•  Причины,	
  почему	
  этот	
  вебинар	
  важен	
  для	
  вас	
  
•  Почему	
  нужно	
  дождаться	
  конца	
  вебинара	
  
•  Что	
  вы	
  получите	
  на	
  вебинаре	
  
•  Чего	
  вы	
  сможете	
  добиться,	
  применяя	
  полученные	
  

знания	
  



Элементы	
  вовлечения	
  

•  Новое	
  открытие,	
  технология	
  
•  Жесткие	
  временные	
  рамки	
  

•  Это	
  является	
  необходимостью	
  
•  Вы	
  откроете	
  «секретные»	
  техники	
  
•  Абсолютно	
  новое	
  предложение	
  
•  Это	
  стоит	
  увидеть	
  



Базовый	
  контент	
  

•  Должен	
  естественным	
  образом	
  вести	
  к	
  продаже	
  
•  Должен	
  удерживать	
  внимание	
  аудитории	
  
•  Должен	
  быть	
  представлен	
  как	
  ценная	
  практическая	
  

информация	
  

•  Должен	
  демонстрировать	
  вашу	
  компетентность	
  
•  Это	
  то,	
  что	
  большинство	
  людей	
  захотят	
  получить	
  



Варианты	
  базового	
  контента	
  

•  Список	
  ошибок,	
  мифов,	
  которые	
  приводят	
  	
  
к	
  поражению	
  

•  Научить	
  чему-­‐нибудь	
  (алгоритм,	
  чеклист)	
  
•  Рассказать	
  поучительную	
  историю	
  
•  Победители	
  —	
  неудачники	
  

•  «Из	
  грязи	
  в	
  князи»:	
  стратегия	
  быстрого	
  взлета	
  
•  Как	
  из	
  точки	
  А	
  добраться	
  в	
  точку	
  Б	
  



Переход	
  к	
  «закрытию»	
  

•  То,	
  о	
  чем	
  вы	
  мечтаете,	
  стало	
  реальностью	
  
•  Вот	
  что	
  вы	
  поняли	
  сегодня…	
  
•  Какой	
  очевидный	
  вывод	
  нужно	
  сделать?	
  
•  Вот	
  ответ,	
  который	
  есть	
  у	
  меня	
  
•  «Входная	
  плата»,	
  чтобы	
  получить	
  результат	
  



Структура	
  «закрытия»	
  

•  Почему	
  вы	
  делаете	
  это	
  предложение	
  	
  
(на	
  какой	
  срочный	
  вопрос	
  вы	
  отвечаете)	
  

•  Это	
  предложение	
  подготовлено,	
  чтобы	
  дать	
  вам	
  то,	
  
что	
  вы	
  больше	
  всего	
  хотите…	
  

•  Это	
  специальное	
  предложение	
  только	
  для	
  вас,	
  
позвольте	
  мне	
  рассказать	
  об	
  этом…	
  

•  Список	
  ключевых	
  возможностей	
  (вы	
  сможете…)	
  
•  Показать	
  первоначальную	
  стоимость	
  	
  

(но	
  сейчас	
  будет	
  что-­‐то	
  особенное)	
  



Структура	
  «закрытия»	
  

•  Эксклюзивное	
  предложение	
  для	
  присутствующих,	
  
от	
  которого	
  невозможно	
  отказаться	
  (скидка	
  50–70%)	
  

•  Железные	
  гарантии	
  

•  Эскалация	
  эксклюзивности	
  и	
  ограниченности	
  (когда	
  
истекает	
  срок	
  действия	
  предложения,	
  чего	
  лишатся	
  
те,	
  кто	
  не	
  примет	
  решение	
  сейчас)	
  

•  Рассказать	
  подробно	
  как	
  оформить	
  заказ	
  (что	
  делать	
  
после	
  сразу	
  после	
  вебинара)	
  



Структура	
  «закрытия»	
  

•  90-­‐секундное	
  резюме	
  
•  Если	
  вы	
  хотите	
  …,	
  то	
  вот	
  ответ	
  (2–3	
  страстных	
  
желания)	
  

•  Вы	
  получите	
  (быстрый	
  результат	
  или,	
  наоборот,	
  
подробную	
  и	
  полную	
  систему)	
  

•  Гарантия	
  еще	
  раз	
  
•  Если	
  вы	
  примете	
  решение	
  сейчас	
  (укажите	
  
дедлайн),	
  вы	
  …	
  (экономите,	
  получаете	
  больше)	
  

•  Рассказать	
  подробно	
  как	
  оформить	
  заказ	
  (еще	
  раз)	
  



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  hlp://webinar.fm/autopilot/	
  

•	
  

E-­‐mail:	
  ian.vladimirov@gmail.com	
  

Skype:	
  ian.vladimirov	
  


